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Моніторинг забезпечення захисту дітей від насилля та жорстокого поводження в 
умовах війни в Хмельницькій громаді проводився за спеціально створеною мето-
дологією, яка увібрала в себе найкращий досвід інструменту “Місцевий індекс прав 
людини”.
Звіт відображає стан дієвості місцевих політик у сфері забезпечення захисту дітей 
від насилля та жорстокого поводження в умовах війни в Хмельницькій громаді та 
визначає необхідні заходи задля підвищення ефективності роботи органів місцевого 
самоврядування щодо виявлення сімей в яких діти можуть піддаватися насиллю, а 
також шлях подолання такого явища.
Термін проведення моніторингу: 01 лютого 2024 р. – 1 червня 2024 року.
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Резюме
	 звіту з моніторингу захисту дітей 

від насильства та жорстокого поводження 
в умовах війни в Хмельницькій громаді

Вступ:
Громадська приймальня УГСПЛ в м. Хмельницькому провела 
моніторинг захисту дітей від насильства та жорстокого пово-
дження в умовах війни. У звіті розглянуті механізми забезпе-
чення прав дітей на безпеку та захист від насильства та жор-
стокого поводження.

У сучасних умовах конфліктів та воєнних дій, діти стають од-
нією з найбільш вразливих груп населення. Хмельницька гро-
мада, як і багато інших, стикається з нагальною потребою у 
забезпеченні їхнього захисту від насильства та жорстокого по-
водження. Проте, ефективне реагування на цю проблему вима-
гає не лише дієвих стратегій, а й активної участі громадськості 
та розвинутих партнерських відносин

У звіті, що представлений сьогодні, розглянуті механізми забез-
печення прав дітей, а саме щодо їх безпеки та захисту від на-
силля та жорстокого поводження. На основі дослідження нами 
було встановлено сильні та слабкі аспекти діяльності системи 
захисту дітей від насилля та жорстокого поводження.

Забезпечення захисту дітей від насильства та жорстокого 
поводження в умовах війни є складною, але надзвичайно 
важливою задачею. Лише за умови спільних зусиль громади, 
влади та міжнародного співтовариства можна досягти значних 
результатів у цьому напрямку.
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Головні висновки:

1. 	Управління праці та соціального захисту населення 
організувало 137 комісійних виїздів для оцінки потреб 
сімей, що постраждали від домашнього насильства.

2. 	За 2023 рік опрацьовано 1 112 повідомлень з фактами 
домашнього насильства.

3. 	У Хмельницькій міській територіальній громаді працює 
26 фахівців соціальної роботи, з них 20 у міському центрі 
соціальних служб.

4. 	Діє Кризова кімната на 6 ліжко-місць та Притулок для 
постраждалих осіб.

5. 	Мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
та служба «Телефон Довіри 15-50» забезпечують 
консультування та підтримку.

Висновок:
Звіт підтверджує значні зусилля Хмельницької громади у за-
хисті дітей від насильства. Проте, існують потреби у подальшій 
підтримці та розвитку системи захисту, зокрема, у посиленні 
мережі підтримки та вдосконаленні механізмів реагування на 
факти насильства.

Рекомендації:

1. 	Розширити мережу мобільних бригад соціально-
психологічної допомоги.

2. 	Підвищити кількість фахівців у сфері соціальної роботи.

3. 	Запровадити додаткові проекти з попередження 
насильства серед дітей.

Цей звіт є важливим кроком у поліпшенні захисту дітей в 
умовах війни та конфліктів та може слугувати основою для 
подальших заходів з удосконалення системи захисту дітей у 
Хмельницькій громаді.



5

Забезпечення захисту дітей від насилля та жорстокого 
поводження в умовах війни в Хмельницькій громаді

Зміст

ВСТУП. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ 
ПРО ХМЕЛЬНИЦЬКУ ГРОМАДУ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

РЕЗУЛЬТАТИ МОНІТОРИНГУ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

ВИСНОВКИ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53



6

Моніторинговий звіт 

Вступ
У сучасних умовах конфліктів та воєнних дій, діти стають од-
нією з найбільш вразливих груп населення. Хмельницька гро-
мада, як і багато інших, стикається з нагальною потребою у 
забезпеченні їхнього захисту від насильства та жорстокого по-
водження. Проте, ефективне реагування на цю проблему вима-
гає не лише дієвих стратегій, а й активної участі громадськості 
та розвинутих партнерських відносин.

У звіті, що представлений сьогодні, розглянуті методологічні 
аспекти, спрямовані на забезпечення захисту дітей від насиль-
ства та жорстокого поводження, особливо актуальні в умовах 
війни, які випробовує Хмельницька громада. Зазначається, що 
залучення до цього питання інноваційних методів дослідження 
та аналізу може сприяти створенню більш ефективних заходів 
захисту, а також визначенню підходів, що найбільше відповіда-
ють потребам та особливостям цієї конкретної громади.

В умовах конфлікту, діти є однією з найбільш вразливих груп насе-
лення, піддаються ризику насильства, зловживання та інших форм 
травматичного впливу. Саме тому, вирішення проблеми їх захисту 
вимагає комплексного підходу та поєднання зусиль усіх зацікавле-
них сторін: влади, громадських організацій, активних громадян.

Одним із ключових елементів в цьому процесі є дослідження 
оцінки стану справ у сфері захисту прав дітей. На прикладі най-
кращих практиках та досвіду використання інструменту «Міс-
цевий індекс прав людини» нами було здійснено моніторинг 
Хмельницької громади щодо захисту дітей в умовах війни від 
проявів насильства та жорстокого поводження. 

Однак, варто визначити і виклики, з якими може стикнутися 
впровадження такої методології. Серед них – недостатня відкри-
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тість та доступність інформації, бюрократичні бар’єри, а також 
недостатня готовність місцевих органів влади до взаємодії та 
відкритого спілкування з громадськістю.

Проте, незважаючи на ці складнощі, впровадження методологій 
дослідження, спрямованих на захист дітей в умовах війни, є вкрай 
важливим кроком у покращенні ситуації з правами дітей в Хмель-
ницькій громаді та і поза межами громади. Відкритість, транспа-
рентність та систематичний моніторинг дозволять досягти значних 
результатів у цій нелегкій, але надзвичайно важливій справі.

Одним із найважливіших аспектів успішного захисту прав дітей 
є мобілізація громадськості. Ініціативи та проекти, спрямовані 
на підвищення обізнаності та активну участь громадян у цьому 
питанні, відіграють вирішальну роль у формуванні та реалізації 
політик та програм захисту.

Залучення до цього процесу не лише громадських організацій, 
але й активних громадян та місцевих лідерів сприяє не лише 
поширенню свідомості, а й створенню ефективних механізмів 
моніторингу та контролю за дотриманням прав дітей.

Крім того, успішний захист прав дітей в умовах війни неможли-
вий без розвинених партнерських відносин між різними сектора-
ми суспільства. Спільна робота влади, громадських організацій, 
бізнесу та міжнародних організацій сприяє ефективній коорди-
нації дій та обміну досвідом, що в свою чергу сприяє реалізації 
комплексних програм захисту.

Загалом, забезпечення захисту дітей від насильства та жорсто-
кого поводження в умовах війни є складною, але надзвичайно 
важливою задачею. Лише за умови спільних зусиль громади, 
влади та міжнародного співтовариства можна досягти значних 
результатів у цьому напрямку.
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Методологія дослідження
Дослідження стану забезпечення захисту дітей від насилля та 
жорстокого поводження в умовах війни в Хмельницькій грома-
ді проводився за спеціально створеною методологією, яка уві-
брала в себе найкращий досвід інструменту “Місцевий індекс 
прав людини”.

Методологія дослідження, спрямована на забезпечення захи-
сту дітей від насильства та жорстокого поводження в умовах 
війни в Хмельницькій громаді. 

Перш за все, ця методологія базується на зборі інформації з 
різних відкритих джерел та отриманні офіційних відповідей від 
органів місцевого самоврядування та їх структурних підрозді-
лів. Монітори, які проводять дослідження, активно взаємоді-
ють з цими органами через запити, зокрема, вимагаючи кон-
кретних документів, які підтверджують вжиті заходи з захисту 
дітей та розробку відповідних політик та програм.

Особливий акцент робиться на наданні не лише формальних 
відповідей, але й конкретних документів, які свідчать про ре-
альні дії у сфері захисту прав дітей. Це дозволяє забезпечити 
більш об’єктивну оцінку ефективності заходів та програм.

Крім того, методологія включає в себе конкретні приклади, 
які дозволяють встановити рівень ефективності діяльності 
громади у цьому напрямку. Індикатори успішності, які вико-
ристовуються, відповідають критеріям, сформованим на основі 
досвіду «Місцевого індексу прав людини», що забезпечує стан-
дартизацію та порівнянність результатів.

Методологія пропонує здійснити оцінювання ОМС за 7 клю-
човими індексаторами, які представлені у цьому звіті в формі 
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окремих розділів. Для кожного індикатора було виписано най-
більш доцільні приклади заходів та фактів, які можуть дати нам 
можливість оцінити стан громади та виявити її сильні та слабкі 
сторони. Методологія є невід’ємною частиною цього звіту. 

Мета дослідження: Оцінити стан дотримання прав людини на 
рівні територіальної громади та рівень виконання позитивних 
зобов’язань органами місцевого самоврядування міжнародних 
і національних актів у сфері прав людини.

Напрями дослідження: 	  
Гідний рівень життя

Методи збору інформації:

∞	 Аналіз інформаційних ресурсів (сайти, ЗМІ, інформаційні 
бюлетені тощо).

∞	 Аналіз офіційних документів (програми, розпорядження, 
накази, офіційні відповіді на запити, звіти тощо).

∞	 Аналіз відкритих джерел.

Особливості оцінки за методологією:

1.	 За підсумками проведеного аналізу експертами 
виставляється бал від 0 до 1.  
Бали виставляються з метою визначення підсумкового 
рівня стану дотримання прав людини на рівні громади та 
слугують громаді орієнтиром для покращення роботи. 

2.	 За підсумками моніторингу формується мапа 
рекомендацій (чек-листи поліпшення) для покращення 
місцевих політик у сфері дотримання прав людини.

Результати проведеного моніторингу та мапи рекомендацій є 
публічними та доступні на сайті Української Гельсінської спілки 
з прав людини https://www.helsinki.org.ua.

https://www.helsinki.org.ua/
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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ 
ПРО ХМЕЛЬНИЦЬКУ ГРОМАДУ
Хмельницька міська територіальна громада 
— територіальна громада в Україні, у Хмель-
ницькому районі Хмельницької області. Адмі-
ністративний центр — місто Хмельницький.

Утворена 12 червня 2020 року шляхом об’єд-
нання Хмельницької міської ради обласного 
значення, Богдановецької сільської ради Дераж-
нянського району, Копистинської, Олешинської, 
Шаровечківської сільських територіальних громад та Водичків-
ської, Давидковецької сільських рад Хмельницького району.

Тип громади:	 міська

Центр громади:	 місто Хмельницький

Кількість населених пунктів:	 25

Площа територіальної громади:	 493.9 км2

Чисельність населення громади:	 293 223

КАТОТТГ:	 UA68040470000053519

Офіційний сайт	 https://khm.gov.ua

Густота населення:	 2 877,32 осіб/км²

Поштові індекси:	 29000-499

Телефонний код:	 +380-382 (2)

Географічні координати:	 49°25’ пн. ш., 27°0’ сх. д.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%B3%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%BD%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%BD%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%8C)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D1%88%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%87%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://decentralization.ua/locality/47382
https://khm.gov.ua/
https://khm.gov.ua
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Забезпечення захисту дітей від насилля та жорстокого 
поводження в умовах війни в Хмельницькій громаді

Місто Хмельницький знаходиться в західній частині України 
в середині Волино-Подільської височини. Клімат міста помір-
но-континентальний. Місто належить до лісостепової зони. По 
території міста протікають річки Південний Буг, Плоска.

Місто Хмельницький є обласним центром Хмельницької облас-
ті, яка межує з Тернопільською, Рівненською, Житомирською, 
Вінницькою, Чернівецькою областями.

Органом місцевого самоврядування є Хмельницька міська рада.

Міський голова	 Симчишин Олександр Сергійович.
		 вул. Героїв Маріуполя, 3, Хмельницький, 29000
		 (0382) 76-50-05 факс, 76-50-86
		 ada@khm.gov.ua

Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 12 
червня 2020 р. № 727-р «Про визначення адміністративних цен-
трів та затвердження територій територіальних громад Хмель-
ницької області» до складу Хмельницької міської територіальної 
громади входять: Хмельницька Бахматовецька Богдановецька 
(Деражнянський район) Водичківська Давидковецька Копистин-
ська Малашовецька Масівецька Олешинська Пироговецька 
Пархомовецька Черепівківська Шаровечківська громади.

Громада поділяється на 6 старостинських округів: Олешинський 
старостинський округ (села Олешин, Іванківці, Черепівка, Чере-
пова, Велика Калинівка) Давидковецький старостинський округ 
(село Давидківці) Копистинський старостинський округ (села 
Копистин, Івашківці, Колибань, Мала Колибань, селище Богда-
нівці) Шаровечківський старостинський округ (села Шаровечка, 
Мацьківці, Малашівці, Волиця, Водички, Климківці) Пироговецький 
старостинський округ (села Пирогівці, Прибузьке, Пархомівці, Ба-
хматівці) Богдановецький старостинський округ (села Богданів-
ці, Масівці, Березове)

mailto:ada%40khm.gov.ua?subject=
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BE%D0%BA%D1%80%D1%83%D0%B3
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D1%88%D0%B8%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BF%D1%96%D0%B2%D0%BA%D0%B0_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D1%96%D0%B2%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%B2%D0%B0%D1%88%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%BB%D0%B0_%D0%9A%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%B3%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%89%D0%B5)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%B3%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D1%89%D0%B5)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%87%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%86%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D1%88%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8F_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%B0)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%B8_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B5_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%80%D1%85%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D1%85%D0%BC%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D1%85%D0%BC%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%B3%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%BE)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%B3%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96_(%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%BE)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%81%D1%96%D0%B2%D1%86%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B5_(%D0%A5%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)


12

Моніторинговий звіт 



13

Забезпечення захисту дітей від насилля та жорстокого 
поводження в умовах війни в Хмельницькій громаді

Чи проводить ОМС оцінку потреб дітей, 
які є постраждалими від насилля 

та жорстокого поводження?

Результати моніторингу
Відповідно до методології нашого дослідження, нами дослі-
джується питання чи проводить ОМС оцінку потреб дітей, які є 
постраждалими від насилля та жорстокого поводження.

Бал зараховується при наданні підтвердження проведення за 
останній рік оцінки потреб населення відповідно до таблиці 
соціально-демографічної ситуації у громаді щодо дітей які по-
страждали від насилля та жорстокому поводженню.

При проведенні оцінки ми опираємося на Порядок визначен-
ня потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/ 
територіальної громади у соціальних послугах, який затвер-
джений Наказом Міністерства соціальної політики України 19 
квітня 2023 року № 130-Н.

Цим Порядком установлено процедуру визначення потреб на-
селення адміністративно-територіальної одиниці/ територіаль-
ної громади у соціальних послугах (далі – потреби населення у 
соціальних послугах) шляхом збирання, узагальнення та ана-
лізу кількісних та якісних даних щодо наявності на відповідних 
територіях вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебува-
ють у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх 
подолати, щодо їхніх потреб у соціальних послугах.

Визначення потреб населення у соціальних послугах прово-
диться з метою отримання об’єктивних даних (кількісних та 
якісних), необхідних для прийняття управлінських рішень щодо 
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забезпечення розвитку на території відповідної адміністратив-
но-територіальної одиниці/ територіальної громади системи 
надання соціальних послуг, що функціонує на засадах без-
бар’єрності, безперервності, послідовності надання соціальних 
послуг та їх різноманітності.

Із отриманої відповіді Управління соціального захисту населен-
ня Хмельницької міської ради визначено, що саме розділ 5 «ви-
значення потреб населення у соціальних послугах відповідно 
до розділів II-IV цього Порядку під час дії на території України 
або в окремій її місцевості надзвичайного або воєнного стану 
не проводиться».

Разом з тим, нами встановлено, що п.2 розділу 5 Порядку 
передбачено, що координацію визначення потреб населення у 
соціальних послугах під час дії на території України або в окре-
мій її місцевості надзвичайного або воєнного стану здійснює 
координаційна група, яка утворюється за рішенням голови 
районної в мм. Києві та Севастополі державної (військової/ вій-
ськово-цивільної) адміністрації / виконавчого органу сільської, 
селищної, міської ради (начальника військової / військово-ци-
вільної адміністрації населеного пункту (населених пунктів), 
або інший консультативно-дорадчий орган, що функціонує в 
територіальній громаді для вирішення гуманітарних та соціаль-
них питань в умовах надзвичайного або воєнного стану (далі – 
координаційна група).

Завданнями координаційної групи є: розгляд результатів ви-
значення потреб населення у соціальних послугах під час дії 
надзвичайного або воєнного стану; визначення заходів для 
організації надання необхідних соціальних послуг, у тому числі 
тих, які можуть надаватися екстрено (кризово); координація 
діяльності надавачів соціальних послуг комунального та недер-
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жавного сектору, волонтерів, які залучені до надання соціаль-
них послуг; вчасне та оперативне реагування на зміни в тен-
денціях міграції населення, спроможності надавачів соціальних 
послуг у забезпеченні надання соціальних послуг; розв’язання 
існуючих соціальних проблем, пов’язаних із надзвичайним або 
воєнним станом, з якими звертаються вразливі групи населен-
ня, в тому числі через залучення інших суб’єктів, які працюють 
у територіальній громаді, на рівні району, області.

Основною організаційною формою діяльності координаційної 
групи є засідання, які проводяться при виникненні потреби в 
оперативному реагуванні на актуальні потреби населення у 
соціальних послугах.

Для визначення потреб населення у соціальних послугах місце-
вий орган соціального захисту населення вчиняти відповідні дії.

Тому, нами констатовано факт, що громада користуючись за-
гальною нормою вирішила не проводити оцінку потреб дітей, які 
є постраждалими від насилля та жорстокого поводження через 
норму Порядку, яка дозволяє не проводити відповідну оцінку.

Разом з тим, на сьогодні нами встановлено, що в ОМС діє коор-
динаційна рада з питань сім’ї, гендерної рівності, демографічно-
го розвитку, запобігання насильству в сім’ї та протидії торгівлі 
людьми, яка могла б проводити оцінку потреб, адже це є дієвий 
статистичний механізм збору інформації, яка дає можливість 
виявити потребу у поліпшенні наданні соціальних послуг.

Підсумковий бал:
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	 ЧЕК-ЛИСТ 
	 ПОЛІПШЕНЬ:

∞	 вести деталізований список дітей, які були піддані 
насиллю та/або жорстокому поводженню для подальшого 
соціального захисту та оцінки ефективності роботи з 
такими дітьми.

∞	 вести облік (оцінку) потреб дітей, які є постраждалими від 
насилля та жорстокого поводження.
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Чи дбає ОМС про виявлення сімей в яких 
є прояви домашнього насилля 

від якого можуть/страждаю діти?

Відповідно до наданої інформації ОМС, нами було встановлено, 
що у випадку надходження інформації до Хмельницького місь-
кого центру соціальних служб про вчинення/ймовірне вчинення 
насильства стосовно дитини або в її присутності фахівці соці-
альної роботи мобільної бригади соціально-психологічної допо-
моги особам, які постраждали від домашнього насильства та 
насильства за ознакою статі невідкладно реєструє звернення в 
журналі реєстрації фактів виявлення (звернення) про вчинення 
домашнього насильства та насильства за ознакою статі Центру 
соціальних служб та не пізніше однієї доби за допомогою теле-
фонного зв’язку, електронної пошти інформує уповноважений 
підрозділ органу Національної поліції, службу у справах дітей, 
управління праці та соціального захисту населення;

У випадку коли постраждалою або ймовірно постраждалою 
особою є дитина або насильство вчинялося в присутності 
дитини працівники мобільної бригади за добу спільно з пред-
ставниками служби у справах дітей, медицини та поліції виїжд-
жають за місцем проживання дитини, проводять оцінку потреб 
сім’ї, (працівники служби у справах дітей складають акт рівня 
безпеки дитини), та відповідно до державних стандартів на-
дають соціальні послуги кризового екстреного втручання та 
консультування; інформують постраждалих осіб та/або закон-
них представників дитини (якщо вони не є кривдниками) про 
їх права, заходи та послуги, якими вони можуть скористатися 
для подолання наслідків насильства, сприяють в отриманні 
постраждалими особами безоплатної правової допомоги шля-
хом видачі направлення до Хмельницького місцевого центру з 
надання безоплатної вторинної правової допомоги.
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Про результати проведеної оцінки потреб сім’ї/особи інформу-
ють управління праці та соціального захисту населення, у ви-
падку постановки на облік сім’ї, як такої, що опинилася в склад-
них життєвих обставинах з приводу жорстокого поводження з 
дітьми, за добу інформують службу у справах дітей.

Сім’ї, які перебувають на обліку центру як такі, що опинилися 
в складних життєвих обставинах з приводу жорстокого по-
водження з дітьми перебувають під соціальним супроводом, 
отримують послугу консультування психолога.

Послуги особам, які постраждали від домашнього насильства 
надаються на безоплатній основі. Послуги постраждалим 
особам надаються незалежно від місця їх реєстрації або місця 
проживання (перебування), наявності заяви чи повідомлення 
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про вчинення домашнього насильства, реєстрації випадку в 
Єдиному державному реєстрі випадків домашнього насиль-
ства та насильства за ознакою статі.

Служба у справах дітей, у свою чергу – усі повідомлення щодо 
вчинення насильства над дітьми оперативно розглядаються 
відповідно до Порядку забезпечення соціального захисту дітей, 
які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
дітей, які постраждали від жорстокого поводження (затвердже-
ного постановою КМУ від 01.06.2020 р. № 585), спеціалістами 
служби спільно з фахівцями із соціальної роботи Хмельницько-
го міського центру соціальних служб, представниками право-
охоронних органів, медицини здійснюється обстеження умов 
проживання постраждалих дітей, проводиться оцінка рівня їх 
безпеки; у разі підтвердження фактів вчинення насильства по-
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страждалі діти ставляться на облік в службі, а якщо є пряма за-
гроза життю та здоров’ю, то діти направляються до медичного 
закладу з метою обстеження стану здоров’я; на постійній основі 
проводяться профілактичні рейди, комісійні відвідування сімей 
з метою попередження домашнього насильства, проводяться 
індивідуальні профілактичні бесіди з громадянами, схильними 
до агресії (насильства, жорстокого поводження) стосовно дітей.

Хмельницький міський центр соціальних служб розташований 
за адресою:

	 м. Хмельницький, вул. Кам’янецька, 38, тел. (0382) 65-73-28, 
79-46-68, 76-29-28, 65-78-78, (068) 729 60 29 
Графік роботи: з 8-00 до 17-15, перерва на обід з 12:00 до 
13:00, п’ятниця з 8-00 до 16-00 Вихідні дні: субота – неділя
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При дослідженні Положення про центр, яке затверджено рі-
шенням сесії Хмельницької міської ради встановлено, що при 
центрі діє Служба: «Телефон Довіри 15-50» – це спеціалізоване 
формування, яке керується в своїй діяльності наказами дирек-
тора центру; не є юридичною особою; здійснює свою діяль-
ність згідно чинного законодавства та Положення про Службу 
«Телефон Довіри 15-50», що затверджує директор центру та 
погоджує начальник Управління. Головною метою діяльності 
Служби «Телефон Довіри 15-50» є цілодобове надання послуг 
інформування та консультування (п. 12.1 Положення).

Окрім цього, у Хмельницькому міському центрі соціальних 
служб наявні інформаційні стенди з інформацією про порядок 
та умови надання допомоги особам, які постраждали від до-
машнього насильства та/або насильства за ознакою статі, у 
тому числі насильства відносно дітей та/або в їх присутності. 

На сайті Хмельницької міської ради міститься сторінка на якій є 
збірник контактів для різних груп людей, зокрема є контактні дані 
для осіб, в тому числі дітей, які зіштовхнулися з насильством.

веб адреса http://surl.li/swpuh

http://surl.li/swpuh


22

Моніторинговий звіт 

За 2023 рік проведено 4 засідання Координаційної ради з пи-
тань сім’ї, гендерної рівності, демографічного розвитку, запобі-
гання та протидії домашньому насильству та протидії торгівлі 
людьми. За результатами сформовано 4 протоколи засідання 
Координаційної ради. 

Так, нами встановлено, що 27.12.2023 на Координаційній раді 
затверджено склад робочої групи з питань запобігання та про-
тидії домашньому насильству (далі – Робоча група) і положен-
ня Робочої групи.

На засідання Координаційної ради, яке відбулася 29.03.2024 
відбувалося обговорення інформування про створення Ден-
ного центру соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства та/або насильства 
за ознакою статі у м. Хмельницький, за підтримки Фонду ООН у 
галузі народонаселення (UNFPA) в Україні.

З відповідної зустрічі (*протоколу) нами було встановлено, що 
сектором ювенальної превенції відділу превенції Хмельницько-
го районного управління поліції ГУНП в Хмельницькій області 
подано рапорт керівництву районного управління поліції ГУНП 
в Хмельницькій області, в якому зазначено про необхідність об-
лаштування кімнати, дружньої до дітей за методикою «Зелена 
кімната». Отже питання створення «Зеленої кімнати» перебуває 
на особистому контролі керівництва Хмельницького районного 
управління поліції ГУНП в Хмельницькій області.

Слід відзначити і роботу ОМС із місцевими закладами освіти, 
так 11 грудня 2023 року в Хмельницькому університеті управ-
ління та права імені Леоніда Юзькова відбувся вебінар для 
здобувачів вищої освіти на тему: «Протидія домашньому на-
сильству», який провела практичний психолог Хмельницького 
міського центру соціальних служб Олена АТАМАНЮК.
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веб адреса http://surl.li/swqlj

Окрім цього на сайті Хмельницької обласної державної адміні-
страції зазначається, що станом на 01.03.2024 року створено 80 
спеціалізованих служб: 4 притулки для постраждалих від домаш-
нього насильства: – у Волочиській громаді (під час військового 
стану працює для внутрішньо переміщених осіб), – у Красилів-
ський громаді – (під час військового стану працює для військових 
потреб); – у Хмельницькій громаді; – у Меджибізькій громаді.

http://surl.li/swqlj
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Також на сайті Хмельницької ОДА міститься перелік спеціалізо-
ваних служб підтримки осіб, що постраждали від домашнього 
насильства, зокрема ті, які діють в Хмельницькій громаді.

веб адреса http://surl.li/swqpq

У 2023 році управлінням праці та соціального захисту насе-
лення організовано 137 комісійних виїздів з представниками 
охорони здоров’я, служби у справах дітей та центру соціальних 
служб для перевірки та оцінки потреб сім’ї, в якій постраждали 
від домашнього насильства діти (у січні – березні 2024 – 41 
комісійний виїзд).

Управлінням праці та соціального захисту населення опрацьо-
вано 1 112 повідомлень з органів поліції, в яких були зафіксо-
вані факти вчинення домашнього насильства (у січні – березні 
2024 року – 353 повідомлення).

http://surl.li/swqpq
https://soczahist.khm.gov.ua/?page_id=40#1683012544490-a9436013-c977
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Надіслано 476 листів до суб’єктів, що здійснюють заходи у сфе-
рі запобігання та протидії домашньому насильству і насильству 
за ознакою статі для попередження та належного реагування 
на випадки домашнього насильства тощо (у січні – березні 
2024 – 150 листів).

Із відповіді отриманої нами зазначається, що служба у спра-
вах дітей Хмельницької міської ради надає інформацію про 
роботу з дітьми, які постраждали від домашнього насильства 
на управління праці та соціального захисту населення відпо-
відно до Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи 
у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і на-
сильству за ознакою статі затвердженого постановою КМУ від 
22.08.2018 р. №658.

З огляду на достатній рівень інформаційної роботи в громаді, 
щодо можливості звернення дітей, які можуть бути піддані жор-
стокому поводженню або насильству нами встановлено, що 
громада дійсно намагається здійснювати профілактичні робо-
ти з виявлення та попередження проявів насилля щодо дітей 
та інших осіб.

Підсумковий бал:
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У громаді діє міська комплексна програма «Піклування», яка 
затверджена рішення виконавчого комітету Хмельницької місь-
кої ради. 

Також, всі політики прописані у Положенні Центру соціальних 
служб.

Зокрема відповідно до Положення Хмельницького міського 
центру соціальних служб основними завданнями центру є: 
проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої 
на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб 
та сімей з дітьми; надання особам і сім’ям з дітьми комплексу 
соціальних послуг відповідно до їх потреб з метою подолання 
складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслід-
ків таких обставин.

Для реалізації своїх повноважень центр утворює стаціонарні 
служби (відділення) та денні служби (відділення), що вико-
нують окремі функції, зокрема: відділення соціальної роботи 
у громаді; відділення психологічної роботи у громаді; кри-
зову кімнату соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства та насильства за 
ознакою статі; мобільну бригаду соціально-психологічної до-
помоги особам, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі; притулок для осіб, які 
постраждали від домашнього насильства та/або насильства 
за ознакою статі.

Чи діє в громаді політика соціального захисту 
сімей з дітьми, які постраждали 

від домашнього насилля?
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Центр з урахуванням потреб у соціальних послугах відповідно 
до визначених для нього завдань здійснює заходи щодо: запо-
бігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей, 
упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на 
недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих об-
ставин; соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою 
підготовки до самостійного життя, організації наставництва; 
надання особам, які постраждали від домашнього насильства, 
та особам, які постраждали від насильства за ознакою статі, 
вичерпної інформації про їх права та можливість отримання до-
помоги; проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які належать 
до вразливих груп населення та/або перебувають у складних 
життєвих обставинах, у соціальних послугах, визначає методи 
соціальної роботи, забезпечує психологічну підтримку.

Відповідно до Комплексної програми «Піклування» в Хмель-
ницькій міській територіальній громаді на 2022-2026 роки, 
затвердженої рішенням десятої сесії Хмельницької міської ради 
від 15.12.2021 №45 програма передбачає подальше зміцнення 
матеріально-технічної бази, поліпшення кадрового забезпечен-
ня закладів, які займаються соціальним захистом населення – 
міського територіального центру соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг), Хмельницького міського центру 
комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Школа життя», 
Центру комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внас-
лідок інтелектуальних порушень «Родинний затишок», Рекреа-
ційного центру «Берег надії», Хмельницького міського центру 
соціальної підтримки та адаптації.

Фінансове забезпечення виконання Програми проводиться 
у відповідності до закону України про Державний бюджет на 
відповідний рік, інших нормативно-правових актів. Заходи 
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Програми реалізуються за рахунок коштів субвенцій обласного 
бюджету, бюджету Хмельницької міської територіальної грома-
ди, суб’єктів підприємництва усіх форм власності, громадських 
організацій, міжнародної технічної допомоги, інвестиційних 
коштів, інших джерел, не заборонених законодавством.



29

Забезпечення захисту дітей від насилля та жорстокого 
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Підсумовуючи можна встановити, що дійсно в Хмельницькій 
громаді діють політики, метою яких є захист дітей та створення 
сприятливих умов для їх розвитку.

Підсумковий бал:
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	 ЧЕК-ЛИСТ 
	 ПОЛІПШЕНЬ:

∞	 слід окремо виділити роботу та політики щодо дітей, 
які були постраждали від насильства чи жорстокого 
поводження, адже відповідні діти є надто вразливими та 
відмінними від дітей, які проживають в поганих умовах 
або не благонадійних сім’ях.

∞	 слід більше приділити уваги виділення фінансування на 
навчання та протидію внутрішньому та професійному 
вигоранню спеціалістів (фахівців) соціальної сфери, які 
повинні працювати з дітьми.
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Чи ОМС сформував інфраструктуру 
та умови надання соціальних послуг 

щодо захисту прав дітей?

У Хмельницькій міській територіальній громаді, станом на 
01.04.2024 чисельність фахівців соціальної роботи складає 26 
працівників, з них 20 фахівців соціальної роботи працюють у 
Хмельницькому міському центрі соціальних служб. 

За минулим досвідом Місцевого індексу прав людини визначе-
но, що у містах – 1 штатна одиниця на 10 тисяч жителів в об-
ласних центрах та містах з населенням більше 200 тисяч осіб. 
Більше того, у своїй відповіді громада сама констатує факт, що 
у громаді недостатня кількість фахівців соціальної роботи.

Разом з тим, під час проведення моніторингу встановлено, що 
Хмельницький міський центр соціальних служб є закладом, що 
проводить соціальну роботу із сім’ями, дітьми та молоддю, які 
належать до вразливих груп населення та/або перебувають у 
складних життєвих обставинах, і надає їм соціальні послуги. 

Одним із структурних підрозділів Хмельницького міського 
центру соціальних служб є Кризова кімната на 6 ліжко-місць 
для надання соціально-психологічної допомоги особам, які по-
страждали від домашнього насильства та насильства за озна-
кою статі. З 2023 по 2024 роки тут перебувало 32 особи, зокре-
ма 17 дітей, які постраждали від домашнього насильства та 
насильства за ознакою статі яка є спеціалізованою службою 
підтримки осіб (в тому числі дітей), які постраждали від домаш-
нього насильства та/або насильства за ознакою статі. Також 
при центрі функціонує Притулок для осіб, які постраждали від 
домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
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веб адреса http://surl.li/swqsg

На фото відображено вміст кризової кімнати.

Із відповіді Управління праці та соціального захисту населен-
ня Хмельницької міської ради громада співпрацює спільно з 
Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) та благодійною 

http://surl.li/swqsg
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організацією «Молодіжний благодійний фонд «Ініціатива» щодо 
формування інфраструктури для умов надання соціальних 
послуг дітям які постраждали від насильства або жорстокого 
поводження.

Так, з відкритих джерел нами було виявлено, що Хмельницька 
міська рада є учасницею проекту UNFPA, Фонду ООН у галузі 
народонаселення в Україні з розбудови муніципальних систем 
запобігання та протидії домашньому та гендерно зумовленому 
насильству «Міста і громади, вільні від домашнього насиль-
ства», спрямованого на посилення спроможності та ролі муні-
ципалітетів у розбудові стійких механізмів захисту та надання 
допомоги постраждалим від домашнього насильства. Проєкт 
передбачає розвиток мережі якісних спеціалізованих послуг 
і покращення координації та міжвідомчої взаємодії органів і 
служб на муніципальному рівні, а також активізацію та залу-
чення мешканців громад до запобігання та раннього виявлен-
ня випадків домашнього насильства.

За активну роботу в цьому напрямку, зокрема долучення до 
активності «Кроки до допомоги», реалізованої в межах парт-
нерства за проектом «Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства», в рамках Всесвітньої кампанії «16 днів активізму 
проти гендерно зумовленого насильства», та плідну співпрацю 
Хмельницька міська рада отримала лист-подяку від UNFPA, 
Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні.

У Хмельницькій міській територіальній громаді в міському Цен-
трі соціальних служб працює мобільна бригада соціально-пси-
хологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього 
насильства, а також 2 мобільних бригади соціально-психологіч-
ної допомоги, за підтримки Фонду ООН у галузі народонаселен-
ня, UNFРA, БО БФ «Ініціатива».
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веб адреса http://surl.li/sxgdo

http://surl.li/sxgdo 
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веб адреса http://surl.li/sxgfk

Проєкт “Міста, вільні від домашнього насильства” розпочав 
роботу у травні 2020 року. Ключовим його завданням є поси-
лення спроможності та ролі міст і громад України у розбудові 
стійких механізмів захисту та надання допомоги постражда-
лим, розвитку мережі якісних спеціалізованих послуг, покра-
щення координації та міжвідомчої взаємодії суб’єктів на місце-
вому рівні, а також активізації та залучення мешканців громад 
до попередження та раннього виявлення таких випадків.

http://surl.li/sxgfk
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Щодо підвищення кваліфі-
кації працівників (фахівців 
соціальної сфери), нами було 
виявлено, що 06-08 вересня 
2023 року в м. Києві фахівці із 
соціальної роботи мобільної 
бригади соціально-психоло-
гічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього 
насильства та насильства 
за ознакою статі, прийняли 
участь у воркшопі “Кейс-ме-
неджмент у випадках гендер-
но зумовленого насильства”, 
який проводився UNFP. 

Під час воркшопу опрацьовували різні кейси з питань гендерно 
зумовленого насильства та ділилися досвідом

веб адреса http://surl.li/sxgie

http://surl.li/sxgie 
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Також, фахівці із соціальної роботи Хмельницького міського 
центру соціальних служб в рамках всеукраїнської акції «16 
днів протидії гендерно-зумовленому та домашньому насиль-
ству» з метою підвищення своєї ефективності в роботі з по-
страждалими особами пройшли спеціалізовані навчання з 
соціальної роботи. Представники цієї галузі отримали важливі 
знання з психології та методів психологічної допомоги, які 
дозволять їм здійснювати професійну просвітницьку роботу з 
молоддю та надавати належну допомогу особам, які постраж-
дали від насильства.

веб адреса http://surl.li/sxgob

З відповіді ОМС вбачається, що на забезпечення роботи Цен-
тру для надання соціальних послуг дітям та їх сім`ям виділено у 
2023 році – 8 857 655 грн., у 2024 році – 10 726 813 грн.

http://surl.li/sxgob 
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ОМС в достатній мірі здійснює спрямування на проведення 
навчання не тільки працівників соціальної сфери, але і залучен-
ня закладів освіти для проведення просвітницької діяльності в 
рамках протидії домашнього насильства, окрім цього громада 
активно співпрацює з міжнародними донорськими організа-
ціями у цій сфері. Також підтверджено наявність закладів, які 
надають прихисток дітям, які постраждали від насильства, що 
створює інфраструктуру надання соціальних послуг. Однак, для 
отримання балу у цьому розділі обов’язковою умовою є наяв-
ність достанньої кількості фахівців соціальної сфери.

Підсумковий бал:

	 ЧЕК-ЛИСТ 
	 ПОЛІПШЕНЬ:

∞	 слід провести рекламну компанію щодо залучення 
нових фахівців соціальної роботи та розробити план 
стимулювання кандидатів для залучення таких осіб.
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Хмельницький міський центр соціальних служб проводить 
соціально-профілактичну роботу, спрямовану на запобігання 
потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з діть-
ми, надає комплекс соціальних послуг (соціального супроводу 
сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, 
соціального супроводу сімей, в яких виховуються діти-сироти 
та діти, позбавлені батьківського піклування; послуга надан-
ня притулку, кризового та екстреного втручання, соціальної 
профілактики, консультування та інформування) відповідно до 
їх потреб з метою подолання складних життєвих обставин та 
мінімізації негативних наслідків таких обставин. Надає особам, 
які постраждали від домашнього насильства, та особам, які 
постраждали від насильства за ознакою статі, вичерпної інфор-
мації про їх права та можливість отримання допомоги. Робота 
Центру проводиться згідно Положення про Центр.
Варто відзначити, що Громада забезпечує безкоштовне харчу-
вання учнів з I – IV класів за рахунок державного бюджету.

Чи вживаються заходи для надання 
соціальних послуг для сімей з дітьми?
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Пільговий проїзд відшкодовується з державного бюджету 
тільки для дітей із багатодітних сімей. Це підтверджено Комп-
лексною програмою «Піклування» в Хмельницькій міській тери-
торіальній громаді на 2022-2026 роки.
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Органом опіки та піклування Хмельницької міської ради нада-
ється статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій 
та збройних конфліктів відповідно до Порядку, затвердженого 
постановою КМУ від 05.04.2017 р. № 268.

Так, Орган опіки та піклування Хмельницької міської ради 
провадить діяльність із соціального захисту дітей, які перебу-
вають у складних життєвих обставинах, у тому числі забезпе-
чення їх права на виховання у сім’ї, надання статусу дитини, 
яка постраждала внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів, 
з дотриманням принципів забезпечення найкращих інтересів 
дитини, недопущення дискримінації дітей, конфіденційності 
інформації про дитину.

Безпосереднє ведення справ і координація діяльності стосовно 
захисту прав дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій та 
збройних конфліктів, покладено на службу у справах дітей.

Для здійснення визначених законом повноважень щодо захи-
сту прав дітей служба забезпечує роботу єдиного електронного 
банку даних про дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, і сім’ї потенційних усиновлювачів, опікунів, піклу-
вальників, прийомних батьків, батьків-вихователів; комісії з 
питань захисту прав дитини.

Окрім цього, на сайті Хмельницької міської ради є інформація 
про те, яким чином скористатися послугами ОМС та подати 
документи для отримання статусу дитині, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.



42

Моніторинговий звіт 

Окремим елементом роботи ОМС щодо надання соціальних 
послуг сім’ям з дітьми, зокрема і тих які постраждали від домаш-
нього насильства, є підготовка висновків служби у справах дітей 
щодо визначення місця проживання малолітніх з одним із бать-
ків, а також вирішення участі того з батьків, хто проживає окре-
мо від дитини, у її вихованні працівник служби у справах дітей 
обов’язково проводить бесіду з батьками, дитиною (якщо вона 
досягла такого віку та рівня розвитку, що може її висловити). 
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При вирішенні таких спорів органом опіки та піклування залу-
чається психолог та здійснюється оцінка потреб сім’ї фахів-
цями центру соціальних служб. Береться до уваги інформацію 
про ставлення батьків до виконання батьківських обов’язків та 
інші факти, що мають важливе значення, з’ясовується прихиль-
ність дитини до кожного з батьків.

Прикладом такої роботи є рішення виконавчого комітету від 
08.06.2023 року № 525 «Про затвердження висновку служби у 
справах дітей про підтвердження місця проживання дитини, ..., 
для її тимчасового виїзду за межі України»
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Відповідна інформація та документи є надто чутливими, а тому 
загальний доступ до таких документів заборонений законом.

Аналізуючи зміст Єдиного державного реєстру судових рішень 
нами було встановлено, що з початку 2023 року Хмельницьким 
міськрайонним судом Хмельницької області було винесено 56 
рішення по справах щодо визначення місця проживання ди-
тини з одним із батьків. З яких було відмовлено в задоволенні 
позову – 12, а задоволено – 44.

Підсумковий бал:



Чи вживаються заходи для надання послуг дітей, 
які позбавлені батьківського піклування 

або дітей-сиріт?
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У разі виявлення дитини, батьки якої невідомі, реєстрація її 
народження здійснюється за заявою працівника служби у 
справах дітей, уповноваженого на те органом опіки та піклу-
вання, та на підставі рішення виконавчого комітету Хмель-
ницької міської ради. 

За зверненням громадян орган опіки та піклування ухвалює 
рішення про встановлення опіки чи піклування над дітьми-си-
ротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, а 
також про припинення опіки (піклування). 

У випадку розгляду судами справ, що стосуються захисту прав 
дітей, обов’язково до участі залучається представник органу опі-
ки та піклування. Якщо в ході розгляду справи стає відомо, що 
дитина залишилась без батьківського піклування, орган опіки та 
піклування готує подання щодо влаштування такої дитини. 

Служба у справах дітей здійснює контроль за умовами утри-
мання, навчання та виховання усіх дітей-сиріт та дітей, позбав-
лених батьківського піклування, в тому числу шляхом відвіду-
вання таких дітей за місцем їх перебування. 

Усі заклади для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського пі-
клування, що розташовані в Хмельницькій територіальній громаді, 
утворені та безпосередньо підпорядковані обласним структурам, 
тому створення належних матеріально-технічних умов в таких за-
кладах забезпечується відповідними управліннями Хмельницької 
обласної ради. Служба у справах дітей здійснює нагляд за умова-
ми перебування статусних дітей в закладах інституційного типу.
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Документи, які складаються працівниками служби у справах ді-
тей містять персональні дані громадян, а тому не можуть бути 
надані третім особам.

Зважаючи на те, що під час проведення моніторингу не було 
можливості оглянути статистичні дані, а також документів, які 
б говорили про оцінку матеріально-технічних умов закладів де 
перебувають діти-сироти та діти, які позбавленні батьківського 
піклування є великі труднощі з прийняттям оцінки, яка саме 
повинна бути наближена до об’єктивної.

Разом з тим, нами не було встановлено якихось систематичних 
порушень з боку ОМС щодо виконання обов’язків які на остан-
ню покладено в сфері реєстрації народження дитини, батьки 
якої невідомі, встановлення, припинення опіки, піклування, 
участь представників органу опіки та піклування у судових 
справах, а тому керуючись внутрішнім переконанням, ми вва-
жаємо за можливе зарахувати бал у цьому розділі.

Підсумковий бал:



Чи вживається в громаді заходи щодо протидії 
та запобіганню домашньому насильству?
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Рішенням виконавчого комітету від 25.04.2013 № 310 створено 
Координаційну раду з питань сім’ї, гендерної рівності, демографіч-
ного розвитку, запобігання насильству в сім’ї та протидії торгівлі 
людьми. Затверджено її склад та положення. 

Основні завдання, відповідно до Положення про Координаційну 
раду є: розгляд питань щодо сім’ї (у тому числі сімей, які опинили-
ся у складних життєвих обставинах), гендерної рівності, дискри-
мінації за ознакою статті, демографічного розвитку, запобігання 
насильству в сім’ї та протидії торгівлі людьми.

Рішенням виконавчого комітету від 25.01.2024 №109 затвердже-
но новий склад «Координаційної ради з питань сім’ї, гендерної 
рівності, демографічного розвитку, запобігання та протидії домаш-
ньому насильству та протидії торгівлі людьми».

До складу Координаційної ради увійшли представники структур-
них підрозділів Хмельницької міської ради та соціальних установ, 
Хмельницького районного відділу філії ДУ «Центру пробації», 
Хмельницького районного управління поліції ГУНП в Хмельниць-
кій області, Хмельницької філії Хмельницького обласного центру 
зайнятості, Хмельницького місцевого центру з надання безоп-
латної вторинної правової допомоги, окружної прокуратури міста 
Хмельницького, управління патрульної поліції в Хмельницькій 
області, Хмельницького міськрайонного суду Хмельницької об-
ласті, громадських та міжнародних організацій, старости старо-
стинських округів.

Основним завданням ради є розгляд питань щодо попереджен-
ня негативних явищ, які виникають та формуванню позитивного 
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ставлення до сім’ї, відповідального батьківства, відродженню 
та збереженню національних сімейних цінностей, утвердженню 
рівних прав і можливостей жінок і чоловіків у всіх сферах життє-
діяльності суспільства, запобігання соціальному сирітству. Коор-
динацію діяльності з питань запобігання та протидії домашньому 
насильству та/або насильству за ознакою статі покладено на 
управління праці та соціального захисту населення Хмельницької 
міської ради. 

Координує роботу з питань здійснення заходів у сфері запобіган-
ня та протидії домашньому насильству, заступник міського голо-
ви – Кривак Михайло Михайлович.

У Хмельницькому міському центрі соціальних служб 05.07.2022 
затверджено та впроваджено в роботу Програму для кривдників 
(Наказ директора центру про затвердження програми для кривд-
ників від 05.07.2022 № 81-од). Організація програми: цільова група 
– кривдники, кількість діагностичних занять – 3 сесії, кількість 
групових занять – 9 сесій, кількість індивідуальних занять – 13 
сесій. Форми роботи – діагностування, індивідуальна робота, гру-
пова робота.

У місті функціонують спеціалізовані служби підтримки осіб, які 
постраждали від домашнього насильства та насильства за озна-
кою статі: мобільна бригада з позивним «Поліна» сектору протидії 
домашньому насильству; відділу превенції Хмельницького район-
ного управління поліції ГУ Національної поліції в Хмельницькій 
області, вул. Зарічанська, 7, тел. 102; дві додаткових мобільних 
бригади соціально-психологічної допомоги, які надають соці-
ально-психологічні послуги особам, які постраждали від гендер-
но-зумовленого та/або домашнього насильства або знаходяться 
в зоні ризику, (096) 019-36-47, (050) 019-36-47, діяльність яких 
організовано Управлінням праці та соціального захисту населен-
ня спільно з Фондом ООН у галузі народонаселення (UNFPA) та 
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благодійною організацією «Молодіжний благодійний фонд «Ініціа-
тива»; мобільна бригада соціально-психологічної допомоги осо-
бам, які постраждали від домашнього насильства або насильства 
за ознакою статі при Хмельницькому міському центрі соціальних 
служб (далі – Центр). 

Протягом 2023 року здійснено 689 виїздів (у січні – березні 2024 
– 172 виїзди); притулок для постраждалих осіб від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі при Центрі, який роз-
рахований на поселення 10 осіб; кризова кімната на 6 ліжко-місць 
для надання соціально-психологічної допомоги особам, які по-
страждали від домашнього насильства та насильства за ознакою 
статі при Центрі, вул. Кам’янецька, 38, (068) 729-60-29, (0382) 65-
73-28, 79-46-68, csdm-hm@ukr.net, функціонує з 01.10.2022. 

Впродовж 2023 року до кризової кімнати було поселено 32 особи 
(у січні – березні 2024 – 11 осіб); при Хмельницькому міському 
центрі соціальних служб діє служба «Телефон довіри 15-50». 
Головною метою діяльності Служби «Телефон Довіри 15-50» є 
цілодобове надання послуг інформування та консультування. 
Мешканці Хмельницької ТГ отримують послугу консультування та 
інформування анонімно та безкоштовно. 

Під час моніторингу нами було встановлено, що з 25.11.2023 – по 
10.12.2023 відбулися заходи щорічної Всеукраїнської акції «16 днів 
проти насильства». Протягом акції з громадою міста з питань 
протидії домашньому насильству та прищеплення нетерпимого 
ставлення громадян до будь-яких проявів насильства проводили-
ся семінари, інформаційні он-лайн компанії, трансляції відеороли-
ків, профілактичні бесіди, книжково – ілюстраційні виставки, відео 
лекторії, круглі столи, тренінги, розповсюдження буклетів тощо.

Згаді вище заходи вже були нами висвітлені вище та проілюстро-
вані посиланням на відповідні публікації.

mailto:csdm-hm%40ukr.net?subject=
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Систематично проводиться інформаційно-просвітницька та 
роз’яснювальна робота шляхом створення та поширення со-
ціальної реклами з питань запобігання домашньому насиль-
ству (телевізійні програми місцевого телебачення, друкована 
продукція, реклама на місцевому вуличному радіо, поширення 
соціальної реклами в соціальних мережах).

веб адреса http://surl.li/sxnba

http://surl.li/sxnba
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веб адреса http://surl.li/sxnbs

Позитивним прикладом роботи ОМС та правоохоронних ор-
ганів є факти застосування працівниками поліції термінового 
заборонного припису, коли порушника примусово відстороню-
ють від жертви насильства. Упродовж 2022 року працівника-
ми поліції винесено 391 терміновий заборонний припис. При 
цьому, з початку року задокументовано 7 фактів невиконання 
обмежувальних заходів, обмежувальних приписів або не про-
ходження програми для кривдників (ст. 390-1 КК України). 
Також за вчинення правопорушень в домашньому середовищі 
12 громадянам анульовано дозволи на право володіння вогне-
пальною зброєю з наступним її вилученням.

Загалом, за звітній період працівниками поліції області задоку-
ментовано 2960 (3056 – за 2021 рік) адміністративних правопо-
рушень за ст. 173-2 КУпАП. Також, за даними ГУНП, станом на 
30 листопада поточного року в Хмельницькій області скоєно 143 
злочини в домашньому середовищі, з яких 50 – за статтею 126-1 
ККУ, тобто задокументованих та виявлених самими поліцейськи-
ми, 36 – це інші злочини, з яких 3 тяжкі: три факти за ст. 115 ККУ.

http://surl.li/sxnbs 
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веб адреса https://ngp-ua.info/2022/12/61907

Підсумковий бал:

https://ngp-ua.info/2022/12/61907
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Висновки.
У результаті проведеного моніторингу та аналізу отриманих 
даних ми можемо зробити кілька важливих висновків щодо за-
хисту дітей від насильства та жорстокого поводження в Хмель-
ницькій громаді.

По-перше, варто відзначити позитивні аспекти роботи органів 
місцевого самоврядування. Інформаційна компанія щодо про-
тидії насильству та жорстокому поводженню із дітьми здійс-
нюється на достатньо високому рівні, що свідчить про уважне 
ставлення до цього питання з боку владних структур.

Крім того, наявність спеціалізованих закладів, які надають 
підтримку та захист дітям та іншим особам, постраждалим від 
насильства чи жорстокого поводження, є додатковим підтвер-
дженням того, що у громаді робиться певний крок у напрямку 
забезпечення безпеки та захисту вразливих груп населення.

Однак, на жаль, є кілька проблемних питань, які потребують не-
гайного вирішення. Недостатній рівень кваліфікованих соціаль-
них працівників у громаді є серйозним обмеженням для опе-
ративного та якісного надання соціальних послуг. Ця ситуація 
негативно впливає на здатність громади ефективно реагувати 
на потреби своїх членів, особливо в умовах війни.

Тому важливою задачею на майбутнє є вирішення проблеми 
нестачі соціальних працівників та забезпечення належного рів-
ня підтримки для усіх осіб, які потребують захисту та допомоги. 
У цьому контексті, проведення оцінки соціальних потреб грома-
ди є ключовим кроком у покращенні ситуації та забезпеченні 
належного рівня підтримки для всіх її членів.



Українська Гельсінська спілка з 
прав людини (УГСПЛ) – найбільша 
асоціація правозахисних 
організацій України, що об’єднує 
27 правозахисних недержавних 
організацій. Спілка сприяє 
розвитку гуманного суспільства, 
що базується на повазі до 
людського життя, гідності та 
гармонійних стосунків між 
людиною, державою і природою 
через створення платформи 
для співпраці між членами 
Спілки та іншими учасниками 
правозахисного руху.

04070, м. Київ,вул. Фролівська, 3/34
Тел. +38 044 485 17 92 
факс +38 044 245 99 24
http://www.helsinki.org.ua 
е-mail: office@helsinki.org.ua
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